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Datenschutz

Wir verwenden die von Ilhnen mitgeteilten Daten zur Erfullung und Abwicklung lhrer
Bestellung. Es werden keine personlichen Daten ohne das Wissen des Kunden an
Dritte weitergegeben. Ausgenommen davon sind Daten, die zur Ausfuhrung der
Bestellungen, zur Abwicklung und Kontrolle der Zahlungen sowie zur statistischen
Auswertung Ubermittelt werden mussen.

Kundenkonto

Um eine Bestellung platzieren zu konnen, muss ein Kundenkonto eingerichtet
werden. Hierzu muss der Kunde personliche Daten angeben. Diese Daten beinhalten
Informationen Uber Geschlecht, E-Mail-Adresse, Sprache, Telefonnr. (fir mdgliche
Ruckfragen) und Geburtsdatum. Zusatzlich muss seine Adresse angeben werden,
damit die Bestellung bearbeitet werden kann. Wir verwenden die von Ihnen
mitgeteilten Daten zur Erfullung und Abwicklung lhrer Bestellung.

Zur Vertragserfullung geben wir Ihre Daten an. das mit der Lieferung beauftragte
Versandunternehmen weiter, soweit dies zur Lieferung bestellter Waren erforderlich
ist. Je nachdem, welchen Zahlungsdienstleister Sie im Bestellprozess auswahlen,
geben wir zur Abwicklung von Zahlungen die hierfur erhobenen Zahlungsdaten an
das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut und ggf. von uns beauftragte
Zahlungsdienstleister weiter bzw. an den ausgewahlten Zahlungsdienst. Zum Teil
erheben die ausgewahlten Zahlungsdienstleister diese Daten auch selbst,

soweit Sie dort ein Konto anlegen. In diesem Fall mussen Sie sich im Bestellprozess
mit lhren Zugangsdaten bei dem Zahlungsdienstleister anmelden. Es gilt insoweit die
Datenschutzerklarung des jeweiligen Zahlungsdienstleisters.

Datenverwendung fur E-Mail-Werbung ohne Newsletter-
Anmeldung und |Ihr Widerspruchsrecht

Wenn wir Ihre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Verkauf einer Ware oder
Dienstleistung erhalten und Sie dem nicht widersprochen haben, behalten wir uns
vor, lhnen regelmafig Angebote zu ahnlichen Produkten, wie den bereits gekauften,
aus unserem Sortiment per E-Mail zuzusenden. Sie konnen dieser Verwendung lhrer
E-Mail- Adresse jederzeit durch eine Nachricht an die unten beschriebene
Kontaktmdglichkeit oder Uber einen daflr vorgesehenen Link in der Werbemail
widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittiungskosten nach den
Basistarifen entstehen.

Auskunfts-, Berichtigungs-, Sperrungs-und Loschungsrecht
des Kunden

Nach dem Bundesgesetz tUber den Datenschutz (DSG) haben Sie ein Recht auf
unentgeltliche Auskunft Gber Ihre gespeicherten Daten (Art. 8 DSG) sowie ein Recht
auf Berichtigung (Art. 5 Abs. 2 DSG). Daruber hinaus konnen Sie verlangen, dass
Ihre Daten geldscht werden, soweit diese nicht mehr zur Vertragsabwicklung bendtigt
werden und auch die Sperrung lhrer Daten verlangen. Auskunftsbegehren und
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Sperrungs- bzw. Léschung Verlangen kénnen auch in elektronischer Form an die
zustandige Stelle gerichtet werden. Bei Fragen zur Beschaffung und Bearbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten und fur Auskunfts- und Berichtigungsanfragen
wenden Sie sich an: info@spikes.ch

Verwendung von Facebook, Google+, Twitter und Instagram
Plugins

Auf unserer Website werden sogenannte Social Plugins (,Plugins®) der sozialen Netzwerke
Facebook und Google+, der Mikroblogging-Dienste Twitter und Instagram verwendet. Diese
Dienste werden von den Unternehmen Facebook Inc., Google Inc., Twitter Inc. und
Instagram LLC. angeboten (,Anbieter”).

Facebook wird betrieben von der Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA
94304, USA (“Facebook”). Eine Ubersicht tiber die Plugins von Facebook und deren
Aussehen finden Sie hier: https://developers.facebook.com/docs/plugins

Google+ wird betrieben von der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043, USA (,Google®). Eine Ubersicht tUber die Plugins von Google und deren
Aussehen finden Sie hier: https://developers.google.com/+/web/

Twitter wird betrieben von der__Twitter Inc., 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, CA
94103, USA (,Twitter“). Eine Ubersicht Uber die Twitter-Buttons und deren Aussehen finden
Sie hier: https://about.twitter.com/en us/company/brand-resources.html

Instagram wird betrieben von der Instagram LLC., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA
94025, USA (,Instagram®). Eine Ubersicht Gber die Instagram-Buttons und deren Aussehen
finden Sie hier: http://blog.instagram.com/post/36222022872/introducing-instagram-badges

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, stellt Ihr
Browser eine direkte Verbindung zu den Servern von Facebook, Google, Twitter oder
Instagram her. Der Inhalt des Plugins wird vom jeweiligen Anbieter direkt an Ihren Browser
Ubermittelt und in die Seite eingebunden. Durch die Einbindung der Plugins erhalten die
Anbieter die Information, dass lhr Browser die entsprechende Seite unseres Webauftritts
aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Profil besitzen oder gerade nicht eingeloggt sind. Diese
Information (einschlieBlich lhrer IP-Adresse) wird von lhrem Browser direkt an einen Server
des jeweiligen Anbieters in die USA Ubermittelt und dort gespeichert. Sind Sie bei einem der
Dienste eingeloggt, kénnen die Anbieter den Besuch unserer Website Ihrem Profil auf
Facebook, Google+, Twitter bzw. Instagram unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins
interagieren, zum Beispiel den ,Gefallt mir‘-, den ,+1%, den ,Twittern“- bzw. den ,Instagram®-
Button betatigen, wird die entsprechende Information ebenfalls direkt an einen Server der
Anbieter Gbermittelt und dort gespeichert. Die Informationen werden aufderdem in dem
sozialen Netzwerk, auf lnrem Twitter- bzw. Instagram-Account verdéffentlicht und dort lhren
Kontakten angezeigt. Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung
und Nutzung der Daten durch die Anbieter sowie Ihre diesbezliglichen Rechte und
Einstellungsmadglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den
Datenschutzhinweisen der Anbieter.

Datenschutzhinweise von Facebook: http://www.facebook.com/policy.php
Datenschutzhinweise von Google: http://www.google.com/intl/de/+/policy/+1button.html
Datenschutzhinweise von Twitter: https://twitter.com/privacy

Datenschutzhinweise von Instagram https://help.instagram.com/155833707900388/
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Wenn Sie nicht mdchten, dass Google, Facebook, Twitter oder Instagram die Gber unseren
Webauftritt gesammelten Daten unmittelbar Ihrem Profil in dem jeweiligen Dienst zuordnen,
mussen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer Website bei dem entsprechenden Dienst
ausloggen. Sie kénnen das Laden der Plugins auch mit Add-Ons fur Ihren Browser komplett
verhindern, z. B. mit dem Skript-Blocker ,NoScript* (http://noscript.net).

Allgemeine Informationen zum Einsatz von Cookies

Um den Internetauftritt benutzerfreundlich zu gestalten und optimal auf die
Bedurfnisse der Nutzer abzustimmen, kdnnen spikes.ch und von spikes.ch
beauftragte Dritte in einigen Bereichen Cookies einsetzen. "Cookies" sind kleine
Textdateien, die lokal auf der Festplatte des Computers des Nutzers abgelegt und fur
einen spateren Abruf bereitgehalten werden und die die Benutzung von Online-
Angeboten erleichtern. Der Nutzer kann die Installation von Cookies durch eine
entsprechende Einstellung seiner Browser Software verhindern. Es wird jedoch
darauf hingewiesen, dass Sie in diesem Fall vielleicht nicht alle Funktionen dieser
Webseite vollumfanglich nutzen kdnnen.

Allgemeine Informationen zum Einsatz von Web-Tracking

Bei der Nutzung der Internetseiten kann spikes.ch ausserdem Cookies verwenden,
um eine Analyse der Benutzung der Internetseiten durch den Nutzer zu ermoglichen
(Web-Tracking). Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber die Benutzung
des Internetangebotes (benutzte Suchmaschinen, verwendete Suchbegriffe,
verwendete Sprachen, Herkunft der Besucher nach Landern, verwendete Browser,
Plugins, Referrer, die Aufenthaltsdauer, Einstiegs- und Ausstiegsseiten,
Abbruchquoten, IP-Adresse usw.) werden ausschliesslich anonym und nur zu
statistischen Zwecken verwendet. Diese Informationen werden getrennt von
personenbezogenen Daten verwendet und werden nicht ohne eine gesondert zu
erteilende, ausdruckliche Einwilligung des Betroffenen mit personenbezogenen
Daten zusammengeflhrt; sie lassen daher keine Rickschlisse auf
personenbezogenen Daten zu.

Wie konnen Sie die Speicherung von Cookies verhindern?

Die meisten Internet-Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kdnnen jedoch
Ihren Browser anweisen, keine Cookies zu akzeptieren oder Sie jeweils anzufragen,
bevor ein Cookie einer von Ihnen besuchten Internet-Seite akzeptiert wird. Sie
kénnen auch Cookies auf Ihnrem Computer oder mobilen Gerat I6schen, indem Sie
die entsprechende Funktion Ihres Browsers benutzen. Falls Sie sich entschliessen,
unsere Cookies oder die Cookies unserer Partnerunternehmen nicht zu akzeptieren,

werden Sie auf unseren Internet-Seiten gewisse Informationen nicht sehen und
einige Funktionen, die lhren Besuch verbessern sollen, nicht nutzen konnen.

Webanalyse mit Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc.
(,Google®). Google Analytics verwendet sog. ,Cookies®, Textdateien, die auf lhrem
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website
durch Sie ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen Gber lhre
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Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den
USA Ubertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP
Anonymisierung auf dieser Webseite, wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor
gekurzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von
Google in den USA Ubertragen und dort gekurzt. Im Auftrag des Betreibers dieser
Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website
auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um
weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen gegenuber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von
Google Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen
Daten von Google zusammengefihrt. Sie kdnnen die Speicherung der Cookies
durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen
Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kdnnen
daruber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung
der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem
folgenden Link verfigbare Browser-Plugin herunterladen und

installieren: http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de
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